


Al
l c

op
ay

me
nt 

an
d c

oin
su

ra
nc

e c
os

ts 
sh

ow
n i

n t
his

 ch
ar

t a
re

 af
ter

 yo
ur

 de
du

cti
ble

 ha
s b

ee
n m

et,
 if 

a d
ed

uc
tib

le 
ap

pli
es

.

Co
m

m
on

Me
di

ca
l E

ve
nt

Se
rv

ice
s Y

ou
 M

ay
 

Ne
ed

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 le

as
t)

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

No
n-

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 m

os
t)

Li
m

ita
tio

ns
, E

xc
ep

tio
ns

 &
 O

th
er

 Im
po

rta
nt

 
In

fo
rm

at
io

n

If 
yo

u 
vis

it 
a h

ea
lth

 
ca

re
 p

ro
vid

er
's 

of
fic

e o
r c

lin
ic

Pr
im

ar
y c

ar
e v

isi
t to

 
tre

at 
an

 in
jur

y o
r 

illn
es

s
$1

0 /
 vi

sit
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Sp
ec

ial
ist

 vi
sit

$1
0 /

 vi
sit

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Pr
ev

en
tiv

e c
ar

e/
sc

re
en

ing
/

im
mu

niz
ati

on
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
Yo

u m
ay

 ha
ve

 to
 pa

y f
or

 se
rvi

ce
s t

ha
t a

re
n't

 
pr

ev
en

tiv
e. 

As
k y

ou
r p

ro
vid

er
 if 

the
 se

rvi
ce

s 
ne

ed
ed

 ar
e p

re
ve

nti
ve

. T
he

n c
he

ck
 w

ha
t y

ou
r 

pla
n w

ill 
pa

y f
or.

If 
yo

u 
ha

ve
 a 

te
st

Di
ag

no
sti

c t
es

t (
x-

ra
y, 

blo
od

 w
or

k)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Im
ag

ing
 (C

T/
PE

T 
sc

an
s, 

MR
I's

)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed





Co
m

m
on

Me
di

ca
l E

ve
nt

Se
rv

ice
s Y

ou
 M

ay
 

Ne
ed

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 le

as
t)

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

No
n-

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 m

os
t)

Li
m

ita
tio

ns
, E

xc
ep

tio
ns

 &
 O

th
er

 Im
po

rta
nt

 
In

fo
rm

at
io

n

If 
yo

u 
ne

ed
 h

elp
 

re
co

ve
rin

g 
or

 h
av

e 
ot

he
r s

pe
cia

l h
ea

lth
 

ne
ed

s

Ho
me

 he
alt

h c
ar

e
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
3 v

isi
t li

mi
t / 

da
y, 

4-
ho

ur
 lim

it /
 vi

sit
, 1

00
 vi

sit
 

lim
it /

 ye
ar.

Re
ha

bil
ita

tio
n 

se
rvi

ce
s

Inp
ati

en
t: N

o C
ha

rg
e; 

Ou
tpa

tie
nt:

 
$1

0 /
 vi

sit
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Ha
bil

ita
tio

n s
er

vic
es

$1
0 /

 vi
sit

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Sk
ille

d n
ur

sin
g c

ar
e

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

10
0 d

ay
 lim

it /
 be

ne
fit 

pe
rio

d.
Du

ra
ble

 m
ed

ica
l 

eq
uip

me
nt

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

Re
qu

ire
s p

rio
r a

uth
or

iza
tio

n.

Ho
sp

ice
 se

rvi
ce

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

If 
yo

ur
 ch

ild
 n

ee
ds

 
de

nt
al 

or
 ey

e c
ar

e

Ch
ild

re
n's

 ey
e e

xa
m

No
 C

ha
rg

e f
or

 re
fra

cti
ve

 ex
am

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Ch
ild

re
n's

 gl
as

se
s

No
t C

ov
er

ed
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 
Ch

ild
re

n's
 de

nta
l 

ch
ec

k-u
p

No
t C

ov
er

ed
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Ex
clu

de
d 

Se
rv

ice
s &

 O
th

er
 C

ov
er

ed
 S

er
vic

es
:

Se
rv

ice
s Y

ou
r P

lan
 G

en
er

all
y D

oe
s N

OT
 C

ov
er

 (C
he

ck
 yo

ur
 p

ol
icy

 o
r p

lan
 d

oc
um

en
t f

or
 m

or
e i

nf
or

m
at

io
n 

an
d 

a l
ist

 o
f a

ny
 o

th
er

 
No

t C
ov

er
ed







¹ K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 is

 in
cl

us
iv

e 
of

 K
ai

se
r F

ou
nd

at
io

n 
H

ea
lth

 P
la

n,
 In

c,
 K

ai
se

r F
ou

nd
at

io
n 

H
os

pi
ta

ls
, T

he
 P

er
m

an
en

te
 M

ed
ic

al
 G

ro
up

, a
nd

 th
e 

So
ut

he
rn

 
C

al
ifo

rn
ia

 M
ed

ic
al

 G
ro

up
N

on
di

sc
rim

in
at

io
n 

N
ot

ic
e

D
is

cr
im

in
at

io
n 

is
 a

ga
in

st
 th

e 
la

w
. K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

¹ f
ol

lo
w

s 
St

at
e 

an
d 

Fe
de

ra
l c

iv
il 

rig
ht

s 
la

w
s.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 d

oe
s 

no
t u

nl
aw

fu
lly

 d
is

cr
im

in
at

e,
 e

xc
lu

de
 p

eo
pl

e,
 o

r t
re

at
 th

em
 d

iff
er

en
tly

 b
ec

au
se

 o
f a

ge
, r

ac
e,

 e
th

ni
c 

gr
ou

p 
id

en
tif

ic
at

io
n,

 c
ol

or
, n

at
io

na
l o

rig
in

, c
ul

tu
ra

l b
ac

kg
ro

un
d,

 a
nc

es
try

, r
el

ig
io

n,
 s

ex
, g

en
de

r, 
ge

nd
er

 id
en

tit
y,

 g
en

de
r e

xp
re

ss
io

n,
 s

ex
ua

l 
or

ie
nt

at
io

n,
 m

ar
ita

l s
ta

tu
s,

 p
hy

si
ca

l o
r m

en
ta

l d
is

ab
ilit

y,
 m

ed
ic

al
 c

on
di

tio
n,

 s
ou

rc
e 

of
 p

ay
m

en
t, 

ge
ne

tic
 in

fo
rm

at
io

n,
 c

iti
ze

ns
hi

p,
 p

rim
ar

y 
la

ng
ua

ge
, o

r i
m

m
ig

ra
tio

n 
st

at
us

.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 p

ro
vi

de
s 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
se

rv
ic

es
:

●
N

o-
co

st
 a

id
s 

an
d 

se
rv

ic
es

 to
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
to

 h
el

p 
th

em
 c

om
m

un
ic

at
e 

be
tte

r w
ith

 u
s,

 s
uc

h 
as

:

♦
Q

ua
lif

ie
d 

si
gn

 la
ng

ua
ge

 in
te

rp
re

te
rs

♦
W

rit
te

n 
in

fo
rm

at
io

n 
in

 o
th

er
 fo

rm
at

s 
(b

ra
ille

, l
ar

ge
 p

rin
t, 

au
di

o,
 a

cc
es

si
bl

e 
el

ec
tro

ni
c 

fo
rm

at
s,

 a
nd

 o
th

er
 fo

rm
at

s)

●
N

o-
co

st
 la

ng
ua

ge
 s

er
vi

ce
s 

to
 p

eo
pl

e 
w

ho
se

 p
rim

ar
y 

la
ng

ua
ge

 is
 n

ot
 E

ng
lis

h,
 s

uc
h 

as
:

♦
Q

ua
lif

ie
d 

in
te

rp
re

te
rs

♦
In

fo
rm

at
io

n 
w

rit
te

n 
in

 o
th

er
 la

ng
ua

ge
s

If 
yo

u 
ne

ed
 th

es
e 

se
rv

ic
es

, c
al

l o
ur

 M
em

be
r S

er
vi

ce
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r, 
24

 h
ou

rs
 a

 d
ay

, 7
 d

ay
s 

a 
w

ee
k 

(c
lo

se
d 

ho
lid

ay
s)

. T
he

 c
al

l i
s 

fre
e:

●
M

ed
i-C

al
: 1

-8
55

-8
39

-7
61

3 
(T

TY
 7

11
)

●
Al

l o
th

er
s:

 1
-8

00
-4

64
-4

00
0

●

oƄ
e 

of
 th

es
e 

al
te

rn
at

i
e 

fo
rm

at
s,

 o
r ђ

no
th

er
 fo

rm
at

, c
al

l o
ur

 M
em

be
r S

er
vi

ce
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r a
nd

 a
Ḗ

k 
fo

r t
he

 fo
rm

at
 y

ou
 n

ee
d.

●







स्थ
लों
 म

ें स
हाय

ि 
सा
धन

ों औ
र 
उप

िर
णों
 िे

 लल
ए 
भी
 अ

न ुर
ोध
 ि

र 
सि

त े
ह ैं।
सह

ाय
ता
 िे

 लल
ए 
हम

ारी
 स

िस्
य 

सेव
ाओ

 ंिे
 स

म्प
ि्क 

ि ेंद्र
 ि

ो+ 
दिन

 िे
 

24
 घ

ंटे+ 
सप्

ता
ह 
िे 

सा
तों
 दि

न 
'छु
द्टिय

ों व
ाले
 दि

न 
िंि

 र
हत

ा है
( ि

ॉल
 ि

र ें।
●

M
ed

i-C
al

: 1
-8
55
-8
39
-7
61
3 

(T
TY

 7
11

)
●
िाि

ी ि
सूरे

9 1
-8
00
-4
64
-4
00
0 

(T
TY

 7
11

)

H
m
on

g:
 M

ua
j k

ev
 p

ab
 tx

ha
is

 lu
s 

pu
b 

da
w

b 
ra

u 
ko

j, 
24

 te
ev

 tu
aj

 ib
 h

nu
b 

tw
g,

 7
 h

nu
b 

tu
aj

 ib
 li

m
 ti

am
 tw

g.
 K

oj
 th

ov
 ta

u 
co

v 
ke

v 
pa

b 
tx

ha
is

 lu
s,

 m
ua

b 
co

v 
nt

au
b 

nt
aw

v 
tx

ha
is

 u
a 

ko
j h

om
 lu

s,
 lo

s 
yo

g 
ua

 lw
m

 h
om

. K
oj

 k
uj

 th
ov

 ta
u 

lw
m

 y
am

 k
ev

 p
ab

 th
ia

b 
kh

oo
m

 s
iv

 
ha

uv
 p

eb
 te

j t
se

v 
ha

uj
 lw

m
. H

u 
ra

u 
pe

b 
Q

ho
v 

C
ha

w
 P

ab
 C

ov
 T

sw
v 

C
ua

b 
24

 te
ev

 tu
aj

 ib
 h

nu
b 

tw
g,

 7
 h

nu
b 

tu
aj

 ib
 li

m
 ti

am
 tw

g 
(c

ov
 

hn
ub

 c
ai

v 
ka

w
).

●
M

ed
i-C

al
: 1
-8
55
-8
39
-7
61
3 

(T
TY

 7
11

)
●

D
ua

 lw
m

 c
ov

: 1
-8
00
-4
64
-4
00
0 

(T
TY

 7
11

)

Ja
pa
ne
se
: 多

言
語
に
よ
る
情
報
支
援
を
無
料
で
 
24

 
時
間
年
中
無
休
で
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
通
訳
サ
ー
ビ
ス
、
日
本
語
に
翻
訳
さ
れ
た
資
料
、
あ

る
い
は
別
の
形
式
に
よ
る
資
料
も
ご
所
望
い
た
だ
け
ま
す
。
ま
た
、
当
施
設
に
お
け
る
補
助
的
な
支
援
や
機
器
に

つ
い
て
も
ご
所
望
い
た
だ
け
ま
す
。
お

気
軽
に
ご
連
絡
く

だ
さ
い
（
祝
祭
日
を
除
き
 
24

 
時
間
週
 
7 

日
）
。

●
M

ed
i-C

al
: 1
-8
55
-8
39
-7
61
3 

(T
TY

 7
11

)
●

そ
の
他
の
ご
連
絡
先
:
 
1-
80
0-
46
4-
40
00

 (T
TY

 7
11

)

K
hm

er
 (C

am
bo

di
an
): 
ជំន

ួយ
ភា
សា

 គ
ឺឥត

គិត
ថ្
លៃដល

់អ្នក
ឡb

យយ
 24

 ឡ៉
ĸងកក

្នងកួ
ួយ
ថ្
ងៃ 7 
ថ្
ងៃក្នងក

ួួយ
ស
ប
្តងហ
៍។ 
អ្នក

អា
ចឡ
ស
្នយស
ំំឡស

អអ
្នកក

ក្រ
ែក

 ក
្ញឯក

សា
រ

្រដ
ល
ប
នក

ក្រ
ែក

 ជា
ភា
សា

្រ្
មែរ ឬ

ទែ
ួក

់ជំន
ួស
ឡ្
ងេក
ៗឡ
ទត
ត។

 អ
្នកក

៏អា
ចឡ
ស
្នយស
ំំបក

ករ
៍

៍និក
ករ
ក្ខ
ាងរជ
ំនួយ

 ទ
ំនា
ក់ទ

ំនក
ស
ែ៉

ក់អ
្នកព

ិ្ខ
រឡៅ

ទីតា
ំករ
កស

់

 ľទំនា
ក់ទ

ស
ំំ់ĉសា

҆កឬ
Ûំប¾ំក
រM1

1-
85
5-
83
9-
76
1§





Th
ai
: ม

บีร
กิา
รช
ว่ย
เห
ลอื

ดา้
นภ

าษ
าต
ลอ

ด 
24

 ช
ั ว่โ
มง
ทกุ

วนั
โด
ยไ
มม่

คีา่
ใช
จ้า่
ย 
โด
ยค

ณุ
สา
มา
รถ
ขอ

ใช
บ้ร
กิา
รล
า่ม

 บ
รกิ
าร
แป

ลเ
อก

สา
รเ
ป็น

ภา
ษ
าข
อง

คณุ
หร
อืใ
นร
ปูแ

บบ
อืน่

ๆ 
ได

 ้ค
ณุ
สา
มา
รถ
ขอ

อปุ
กร
ณ
แ์ล

ะเ
คร
ือ่ง
มอื

ชว่
ยเ
หล

อืไ
ดท้

ีศ่นู
ยบ์

รกิ
าร
ขอ

งเ
รา
โด
ยโ
ทร
หา
เร
าท

ีศ่นู
ยต์

ดิต
อ่ฝ่

าย
บร
กิา
รส
มา
ชกิ

ขอ
ง

เร
าเ
พ
ือ่ข

อค
วา
มช

ว่ย
เห
ลอื

ตล
อด

 2
4 
ชั ว่
โม
งท

กุว
นั 

(ปิ
ดทํ

าก
าร
ใน
ชว่
งว
นัห

ยดุ
)

●
M

ed
i-C

al
: 1
-8
55
-8
39
-7
61
3 

(T
TY

 7
11

)
●
ท
ีอ่ืน่

ๆท
ัง้ห
มด

: 1
-8
00
-4
64
-4
00
0 

(T
TY

 7
11

)

U
kr
an
ia
n:
 


